Empresa Social Del Estado
Hospital San José
Belalcazar Caldas
800194627-1

“RESOLUCION NUMERO 017 DEL 01 DE ENERO 2026
“POR MEDIO DEL CUAL SE ADOPTA PROGRAMA DE TRANSPARIENCIA'Y
ETICA PUBLICA DE LA E.S.E HOSPITAL SAN JOSE DEL MUNICIPIO DE
BELALCAZAR CALDAS.”

EL GERENTE DE LA EMPRESA \L DEL ESTADO HOSPITAL SAN JOSE
del Municipio de Belalcazar Caldas_en e}ercn:lo de sus atribuciones legales y
estatutarias, en especial las conferidas en el Acuerdo Municipal N.° 031 de 1998,

Ley 1474/2011, y demas dlsposmlones Qoncordantes vigentes y Acuerdo de Junta
Directiva 001 de 1998 y el Decretc 1876 de

el ﬁ@%de asegurar promover la
conﬁa‘% ciudadana y el resp
1474 del 20 1«% las emanadas por e!,De
de riesgos y las: méas normas
mecanismos de prev
efectividad del control de 12

Que el Articulo 73 de la Ley 147
2195 de 2022 indica que “Cada e
municipal, cualquiera que sea su T
Programas de Transparencia y Etica
legalidad e identificar, medir, cont
corrupcion en el desarrolio de su mis

| orden nacional, departamental y
contratacion, debera implementar
h el fin de promover la cultura de la
ffe‘rea"r constantemente el riesgo de

- d d”,

Que el Decreto 124 del 26 de enero de 2016 sustltuye el Titulo 4 de la parte 1 del
libro 2 del Decreto 1081 de 2015 reactivo al “plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano”, incorporando y ajustando entre otros aspectos las estrategias de
verificacion de cumplimiento, mecanismos de seguimiento al cumplimiento y
monitoreo y el plazo para la publicacién del Plan An’ucorrupmon y de Atencién al
Ciudadano y Mapa de Riesgos de Corrupcion.
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“RESOLUCION NUMERO 017 DEL 01 DE ENERO 2026

Que el Decreto 1083 del 2015, en su articulo 2.2.21.5.4, indica que “Administracion
de riesgos. Como parte integral del fortalecimiento de los sistemas de control interno
en las entidades publicas las autoridades correspond|entes estableceran y aplicaran
politicas de administracion del riesgo. Para tal efecto, la identificacion y analisis del
riesgo debe ser un proceso permanente e lntef ictivo entre la administracion y las
oflcmas de control interno o quien. "Zag Sus s, .evaluando los aspectos tanto
’ ‘ representar amenaza para la
6n miras a establecer acciones
ordadas entre los

Que, para gestionar los riesgos identificados;
alineados con la planeacion estratég‘;ea%’f%i’ﬂ@
a la luz de la normatividad vigente; p
la finalidad de satisfacer sus objet
mecanismos efectivos de evaluacion
Transparencia y Etica Plblica.

nesgos como son el Programa de
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“RESOLUCION NUMERO 017 DEL 01 DE ENERO 2026”

Que, en mérito de lo expuesto,

RESUELVE

N

de dos mil veintiséis

=N

PROYECTO: ADOLFO LEON OSORIO CARDONA
REVISO: MAURICIO SANGHEZ MAZO
APROBO: JORGE ESTEBAN CHICA MURIEL
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INTRODUCCION

Programas de Transparencia y Ettca Sle
legalidad e identificar, medir, contro[ar 'y monitorear constantemente el rlesgo de
de ideas y dado que

A ,zentes*v* Y
"paren. ia Y Etica g‘
o rey

7

%

&6\ punto de referencia la metodologia
de la Funcién Publica — DAFP y el
e igual manera, se trabaja en un
tea cada una de las acciones a
a general.

establecida por el Departamento Admiinist
Departamento Nacional de Planeaci

esquema de planes propios, don
desarrollar en el afio, el cual forma p:
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1. OBJETIVO Y ALCANCE

1 .1 Objetivo

Establecer y fortalecer mecanismos integrales que prevengan, detecten y
respondan eficazmente a riesgos de corrupcion dentro de la E.S.E Hospital San
José de Belalcazar Caldas, promover una cultura organizativa arraigada en'la ética,

ad, cons do asi la confianza de nuestras
partes interesadas y contribuyend ostenible.

a E.S.E Hospital San

transversales que se encuen
técnicas que reglamentan la tran

« Gestion del riesgo de corrupcion
» Racionalizacion de tramites
» Rendicién de cuentas :
+ Mecanismos para mejorar la atencion aI ciudadano

« Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion
» Iniciativas adicionales

gos de corrupcion
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El desarrollo de los componentes, lo reallzamos asi:

2.1. Gestion del riesgo de corrupcién, mapa de riesgos de corrupcion.

Dentro de este componente se aplican los. criterios generales para la identificacion
y prevencion de los riesgos de corrupcion a r de la Entidad y la elaboracién

Durante el 2020 con base en
Departamento Administrativo de
mapa de riesgos Institucional.

Administracién del Riesgo” del
lica, se mejord, publicé y divulgb el
023, se realizaran los ajustes

La estructura del

Para los riesgos asistenciales, se determinan las categorias de riesgos del
Ministerio de la proteccién Social.
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Se siguen los lineamientos del DAFP, para un mayor control como se denota en
la siguiente imagen:
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El mapa de riesgos, se encue o en la pagina del Hospital
esehospitalbelalcazar@gmail.com .
Para el 2026, ademas de la actualizacién, se realizaran distintas actividades
orientadas a actualizar y mejorar los insumos-de la administracion de riesgos de
corrupcion buscando optimizar los controles que mitiguen posibles causas de
ocurrencia de practicas corruptas, estas actividades, detalladas en el “plan de

calidad, control interno, anticorrupcién y atencién al ciudadano”, las cuales son:
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Actividad Responsable Fechas
Implementacién de  Procesos  y| Comité de Calidad | '
procedimientos: i
Capacitacion perma
Verificacion de la aplicacion de los

Febrero a dic.

| procedimientos
Supervisiones de jefes de area 2026
| 'Revision del mapa de riesgos anual -
mejora de md:cadores especlalmente Primer semestre
2026

| los riesgos de corr

sobre cada uno de los

servncxos que presta, con Iz mites que debe realizar la

ciudadania. \
En este sentldo las actividades a d
| Actividad
‘Implementacion  de  Procesos |

Responsable Fechas

Verificacion de la aplicacié
los procedimientos Supervisiones de omité de Calidad .
Febrero a dic.

de area ,
| 2026

‘Continuar con el Plan de Racionalizacion,
Simplificacion o Eliminacion de Tramites a
través de la web y de los servicios de las
lineas telefénicas de la entidad, Gerencia de la| Febrero adic.
aprovechando. informacion 2026 ‘
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- Verificacion de los planes de mejora de los
| hallazgos de las auditorias,

autoevaluaciones y revisiones de los :
procesos a través del nuevo aplicativo web. | Control Interno Diciembre 2026

P y4

2.3. Rendicion de cuentas

n diferentes mecanismos para dar
y establecer dialogo participativo
frente a la prestacion de los
tc ';docu‘mentado en el

En el Hospital, de manera permar |
a conocer los resultados de la gestién ms’at
con Ia cludadanla con el fin de remblr su per fol

Audiencias PuUb
mecanismos.

Consejos 0 espacios formale
Auditorias Integrales de la con

n la estrategia de participacion,
ademés se toma como herramienta de. base, las estrategias publicadas en el
Manual Unico de Rendicion de Cuentas de la Presidencia de la Republica
Secretaria de Transparencia, Departamento Admmlstratlvo de la Funcién Puablica y
Departamento Nacional de Planeacion.
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2.4. Mecanismos para mejorar la atencién al cmdadano

El servicio al ciudadano es un fin esencial del Estado y en ese marco, el documento
CONPES 3785 de 2013, Politica Nacional de Eficiencia Administrativa al Servicio
del Ciudadano, establecié como las lineas pnnmpales en materia de servicio, entre
otras, las siguientes:

1. Cuahf icar los equipos de fr; ba;o ,
2. Fortalecer el enfoque
la admlnlstraC|on poI

__,» def ne la
, los cuales se

Entldad Algunos de estos procedlm

e SIAU: Este procedimiento des
oficina de atencion al usuario, f
la ayuda con la tramitologia

na de las acciones que realiza la
orientacion y atencion al ciudadano y

e MANIFESTACIONES: Procedimiento que determlna el que hacer con cada
una de las manifestaciones recibidas de la ciudadania, sea queja, felicitacion
o reclamo.
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o ADMISIONES E INFORMACION: Procedimiento que define el paso a paso
en la atencion inicial del usuario, para el acceso a los servicios de salud.

e PROMOCION DE SERVICIOS. Este procedlmlento describe las estrategias
utilizadas para la interaccion con los usuarios internos y externos. Estas son:

e Escucha de la voz del client
Reuniones con Comité
Encuentros comunitarios, et
y novedades y se detect’

upos focales, Manifestaciones

uesta de demanda lndumda

ihage.n institucional, teléfono

e Encuesta de demanda inducid:
Identificar, segun las edade
servicios pueden ofrecerle al

suarios y la resoluciéon 412, que
;a estrategia se realiza desde APS.

e Plan de comunicaciones.
Desde este procedimiento se genera el plan de comunicaciones, el cual, de
manera global, contempla las actividades a desarrollar durante el afio, como
apoyo de la promocion de la imagen |nst|tuc;|onal y hace parte del POA del

Hospital.
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e Pagina Web:
Pagina Institucional donde se presenta la informacién relevante del Hospital
y se captan quejas y necesidades y expectativas de la comunidad.

Se cuenta, dentro de este procedimiento, con un capitulo especifico para la
informacién referente al Sistema d dy-Seguridad en el trabajo, asi:

icamente, a los empleados,
ejerzan labores en la
speccmnes de seguridad

e EI Copasst debe informar
contratistas, ‘proveedores y_ p,er
Instutuc:on sobre los mgunen st

_ Dirigir pausas activas 4
| ompafiamiento para f

llamada¥

Ademas de los procedinmie > cuenta ¢ ifi n del talento humano a
nivel nacional en temas de nommas sompetencial
formacién y capacitacién en ta tural del servicio, talleres de servicio,
accesibilidad, entre otros. :

ciudadanos la forma de solicitar
erencia. El ciudadano cuenta con
queja o reclamacion:

informacién o presentar una queja, ret
los siguientes medios para realizar su
= Pagina web
= Buzones
= Atencion directa
= Atencion telefénica
= Sjau
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2.5. Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion

Este componente recoge los lineamientos para la garantia del derecho fundamental
de acceso a la informacion publica, segun el cual toda persona puede acceder a la
informacion publica en posesion o bajo el control de los sujetos obligados de la ley,

excepto la informacién y los : documentos considerados como legalmente
reservados. :

” aartelgn@@m%

tines, carteleras, web#Informes de
spital, encuesta

de sta de demanda
inducid
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Las actividades que se plantean para el 2026, son:
Actividad Responsable Fechas
lImplementacién de Procesos y procedimientos: |[Comité de o
{Capacitacion permanenteCalidad
Merificacion de la aplicacion  de los ,
jprocedimientos Febrero a dic
Supervisiones de jefes de area 2026
'Remduccncn anual es de area Octubre  de|
2026

Publicar en el Sitio web el Plan de
| 2026, especificando Objetivos, Estrategras
Proyectos, Metas,.Responsablese..

publicacion en Ia pég

transparente A necesidad

[ un Iugar visible informacion actua
sobre: - Derechos de los usuarios y m

para garantizarlos.
|- Horarios y puntos
atencion. Enero a
I- Difusiéon de derechos y debere sistente diciembre
| Servicios Habilitados Gerencia de | /2026
| Cumplimiento del indice de transparencia por " [Enero a
| encima del 90% Sistemas y | diciembre
, comunicaciones | /2026
Planeacion y seguimiento del Plan de Enero a
participacién Social en salud y reporte del SIAU y | diciembre
mismo. Sistemas 12026
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2.6. Iniciativas adicionales

Esta estrategia se refiere a las iniciativas particulares de la entidad que
contribuyen a combatir y prevenir la corrupcién. Para ello, se plantea para el 2026:

Actividad | Fechas
Sensibilizacién frente al codigo d éﬁcé en o
induccién y firma del compromiso ético al
ingreso a la institucion Todo el afio

 Capacitacion sobre ant|corrupc|on ai

Todo el afio

' Evaluaclén TRIM
| de los planes

| Evaluacién de los
| cumplimiento
| Definicién acmones correctivas
| Seguimiento a procesos para verifica
| control de riesgos

Trimestral

Comité de calidad_ Mensual
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4. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

El seguimiento de las actividades es realizado por los responsables de proceso en
coordinacién con el Comité de calidad y control Interno. Las fechas de

seguimiento al avance de cumplimiento del Plan Anticorrupcion, segun el manual,
son las siguientes:

* Primer seguimiento: Con corte al
publicacién debera surtirse entm
habiles del mes de mayo

e abril. En esa medida, la
_diez (10) primeros dias

to. La- pubhcamén
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