
Programado incumplido

Programado cumplido

Adicional a la programacion

TEMA
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Odontologos, 

Higienistas, 

Auxiliares de 

odontologia.  

Charla 

MANUAL DE USO Y 

REUSO EN EL 

SERVICIO DE 

ODONTOLOGÍA

X

Odontologos, 

Higienistas, 

Auxiliares de 

odontologia. 

charla 

FLUOR EN BARNIZ, 

IMPORTANCIA, USO, 

TECNICA Y MANEJO

 X

Odontologos, 

Higienistas, 

Auxiliares de 

odontologia. 

Charla 

GUIAS DE MANEJO 

DE LAS PRIMERAS 

DIEZ CAUSAS DE 

MORBILIDAD EN 

ODONTOLOGIA Y 

HIGIENE ORAL

X

Odontologos, 

Higienistas, 

Auxiliares de 

odontologia 

Charla 

MANUAL DE RIESGOS 

Y COMPLICACIONES 

DE LA ANESTESIA 

LOCAL EN 

ODONTOLOGÍA

X

Higienistas, 

Auxiliares de 

odontologia 

Charla 

 MANUAL DE 

BIOSEGURIDAD Y 

BUENAS PRÁCTICAS 

DE ESTERILIZACION - 

ODONTOLOGIA

X

AREA PROCESO PERSONAL METODO/ ESTRATEGIA OBJETIVO LA PROGRAMACION ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

Auxiliares de 

Enfermeria 

urgencias 

hospitalizacion, 

consulta externa, 

laboratorio

Charla Protocolo para la identificacion segura de muestras X

Auxiliares de 

Enfermeria 

urgencias 

hospitalizacion, 

consulta externa, 

laboratorio

Charla 
manuel toma,almacenamiento y procesamiento en toma de 

muestras. 
X

Auxiliares de 

Enfermeria 

urgencias 

hospitalizacion, 

consulta externa, 

laboratorio

Charla Manual de Bioseguridad. X

Auxiliares de 

Enfermeria 

urgencias 

hospitalizacion, 

consulta externa, 

laboratorio

Charla Protocolo de Uroanalisis y Coprologico X
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Todo el personal Charla ESTANDARIZACIÓN DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
X

Todo el personal Charla 
EVENTOS ADVERSOS X

Todo el personal Charla 
SEGURIDAD DEL PACIENTE

X

Todo el personal Charla 
GESTIÓN DE RESIDUOS X

Todo  el personal Charla 
SOCIALIZACION DEL PGIRS X

Todo el personal Charla 
POLITICA DE CALIDAD Y SEGURIDAD DEL PACIENTE X

AREA PROCESO PERSONAL METODO/ ESTRATEGIA OBJETIVOS LA PROGRAMACION ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

Personal Asistencial Presentacion - Charla - MODELO DE FARMACOVIGILANCIA, FORMULACION CORRECTA X

Personal Asistencial Presentacion - Charla -

MODELO DE FARMACOVIGILANCIA ADMINISTRACION SEGURA DE 

MEDICAMENTOS (AUXILIARES DE ENFERMERIA DE URGENCIAS Y 

HOSPITALIZACION

X

Personal Asistencial Presentacion - Charla -
MODELO DE FARMACOVIGILANCIA Y TECNOVIGILANCIA- 

AUXILIARES DE ENFERMERIA URGENCIAS Y HOSPITALIZACION
X

Personal Asistencial Presentacion - Charla - FARMACOVIGILANCIA, CADENA DE FRIO X

Personal Asistencial Presentacion - Charla -
USO ADECUADO DE DISPOSITIVOS MEDICOS (AUXILIARES DE 

ENFERMERIA URGENCIAS, HOSPITALIZACION)
X

AREA PROCESO PERSONAL METODO/ ESTRATEGIA OBJETIVOS LA PROGRAMACION ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

PERSONAL DE 

FACTURACION 
Presentacion - Charla -

ESTANDARIZACION DE PROCESOS PARA FACTURACIÓN EN EL 

COBRO DE LOS PROCEDIMIENTOS AMBULATORIOS, CENTRANDO LA 

IMPORTANCIA EN EL SERVICIO DE URGENCIAS YA QUE SON  LA 

PUERTA DE ENTRADA DE LOS INGRESOS POR EVENTO

X

PERSONAL DE 

FACTURACION 
Presentacion - Charla - PROCESO Y MANEJO DE MANUALES TARIFARIOS SOAT. X

PERSONAL DE 

FACTURACION 
Presentacion - Charla - PROCESO DEL MANEJO DE LOS MANUALES TARIFARIOS X

PERSONAL DE 

FACTURACION 
Presentacion - Charla - CAPACITACION RESOLUCIONES MSPS X

PERSONAL DE 

FACTURACION 
Presentacion - Charla -

PROCESO DE FACTURACION - TIPOS DE CONTRATO - MANUALES 

TARIFARIOS - NORMAS QUE NOS RIGEN 
X
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Personal de 

Enfermeria
Presentacion - Charla - comunicación asertiva y trabajo en equipo X

Personal de 

Enfermeria
Presentacion - Charla - Protocolo de atencion a victima de violencia sexual

X

Personal de 

Enfermeria
Presentacion - Charla - Notas de enfermería

X

Personal de 

Enfermeria
Presentacion - Charla - Campaña de lavado de manos

X

Personal de 

Enfermeria
Presentacion - Charla - Reporte de eventos adversos 

X

Personal de 

Enfermeria
Presentacion - Charla - APS ATENCIO PRIMARIA SOCIAL

X

Personal de 

Enfermeria
Presentacion - Charla -

PROTOCOLO DE VENOPUNCION Y PREVENCION DE FLEBITIS  

Personal de EnfermeriaPresentacion - Charla -
PAPSIVI

Personal de EnfermeriaPresentacion - Charla -
MANEJO EQUIPO BIOMEDICO (ELECTROCARDIOGRAFO - BOMBA DE 

INFUSION) X
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Profesionales 

medicos, rurales, 
Charla 

SIVIGILA :INTENTO DE SUICIDIO X

Profesionales 

medicos, rurales, 
Charla 

ESTRATEGIA AIEPI: FIEBRE / ANEMIA X

Profesionales 

medicos, rurales, 
Charla 

ODONTOLOGIA: CANCER ORAL Y ENFERMDADES COMUNES 

CONSULTA ADULTO (PACIENTES POLIMEDICADOS.. XEROSTOMIA X

COORDINADOR MEDICO
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DESPLEGAR LAS 

ESTRATEGIAS 

INSTITUCIONALES 

SOBRE PROCESOS 

PRIORITARIOS  

EJECUTADO (ANUAL) 

SEGUIMIENTO EN DIC

EJECUTADO (ANUAL) 

SEGUIMIENTO EN DIC

EJECUTADO (ANUAL) 

SEGUIMIENTO EN DIC
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FARMACIA

A
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C
IA

L 

FORTALECER LAS 

COMPETENCIAS DEL 

PERSONAL DEL 

SERVICIO 

FARMACEUTICO 

PARA 

ELCUMPLIMIENTO 

DE LOS PROCESOS DE 

FARMACO Y TECNO 

VIGILANCIA 



Profesionales 

medicos, rurales, 
Charla 

GUIA DE PRACTICA CLINICA DETECCION DE DEFECTOS DE 

REFRACCION Y GPC AMBLIOPIA X

Profesionales 

medicos, rurales, 
Charla 

SIVIGILA: VIGILANCIA DESNUTRICION X

Profesionales 

medicos, rurales, 
Charla 

ESTRATEGIA AIEPI: DIARREA / DOLOR DE OIDO / DOLOR DE GARGANTA X

Profesionales 

medicos, rurales, 
Charla 

GUIA PRACTICA CLINICA OBESIDAD X

Profesionales 

medicos, rurales, 
Charla 

MANEJO DEL DOLOR X

Profesionales 

medicos, rurales, 
Charla 

GPC TRAUMA ENCEFALOCRANEANO X

Auxiliares de 

Enferemeria, 
Charla 

CRISIS HIPERTENSIVA X

Profesionales 

medicos, internos, 
Charla 

SIVIGILA: SIFILIS GESTACIONAL Y CONGENITA (GPC) X X

Profesionales 

medicos, rurales, 
Charla 

REVISION GUIA Y PROTOCOLO EPOC X

Profesionales 

medicos, rurales, 
Charla 

REANIMACION DEL RECIEN NACIDO (GPC ASFIXIA PERINATAL) X

Profesionales 

medicos
Charla 

PUNTOS CLAVE ATENCION DE VICTIMA DE ABUSO
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Medicos-Personal 

de urgencias-

Coordinadora SIAU

Charla

Orientar a los 

medicos y personal 

de urgencias a cerca 

de la ruta de 

atencion a victimas 

de violencia sexual

RUTA DE ATENCIÓN VICTIMAS DE VIOLENCIA SEXUAL X

Todo el personal

Charla

Informar a las 

auxiliares la 

importancia de los 

buzones de 

sugerencia 

Buzones de sugerencia en las Veredas y atención de casos en las 

mismas
X

Todo el personal

Charla dirigida por Jefe de 

enfermeria

Capacitar al personal 

de la institucion 

acerca de 

Humanizacion en el 

servicio

Humanizacion en el servicio X

Todo el personal

Charla

Socializar con el 

personal de la 

institucion lo 

derechos y deberes 

de los usuarios

Derechos y deberes X
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Coordinador y 

Personal Medico, 

Coordinadora y 

Auxiliares de 

Facturacion y 

Personal Asistencial, 

Laboratorio y 

Farmacia

| CAPACITACION ESTADISTICAS VITALES X

Coordinador y 

Personal Medico, 

Coordinadora 

Facturacion y 

Coordiandora SIAU, 

y Laboratorio

Capacitacion Coordinadora de la 

Oficina de Estadistica de la E.S.E 

Hospital San Jose de Belalcazar 

Caldas

CAPACITACION FICHAS EPIDEMIOLOGICAS X

Coordinadores y 

Lideres de area/ 

todo el personal

Expositores personal de estadistica CAPACITACION HISTORIAS CLINICAS X

Personal Medico 
Capacitacion, lectura y 

socialización del tema
INCONSISTENCIAS EN CERTIFICADOS VITALES X
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Personal asistencial Charla 

Radiologia y 

proteccion 

radiologica

Dar a conocer informacion importante sobre la radiologia y la 

proteccion radiologica 
X
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