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INTRODUCCION

eS’tabIéce gue cada entidad del orden
orar anualmente una estrategia de
lano que contemplara, entre otras,
/a entidad, las medidas concretas

La Ley 1474 de 2011 en su articulo
nacional, departamental y municipal debera’éf“

PAAC, conforme al mor
seguimiento que realiza la seg

OBJETIVO

établecidas por la E.S.E., en cada

Verificar el cumplimiento de las acti‘w »
cién al Ciudadano — PAAC.

componente del Plan Anticorrupcion

METODOLOGIA
Para el presente ejercicio auditor se aplicé la siguiente metodologia:
Se solicit6 a través de comunicacion interna y correos electrénicos la informacion y

documentos que soportan las actuaciones realizadas por los procesos en el marco
del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano.

E.$.EHospital San José, Belalcazar Caldas = E-muail: hospitalbelalcazar@gmail.com
Carrera 3 No. 1 — 93 Teléfono: 310 468 3599




Empresa Social Del Estado
Hospital San José
Belalcazar Caldas
800194627-1

Se verificé el cumplimiento de las actividades establecidas en cada componente del
Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano — PAAC, con corte al 31 de
dici_embre de la vigencia 2024, incluyendo el seguimiento de las actividades de otros
periodos que auln se encuentran ion y/o pendientes de cumplimiento.

Se verificé la publicacion del Pla n y de Atencién al Ciudadano en la

pagina web de la E.S.E.

'VERIFICACION DE ANTECEDENTE

oficinas de control inf
respectiva entidad, las
establecidos.

ano forma parte de la politica de
iudadano del Modelo Integrado de
er de las entidades, mediante los
administrativo y el monitoreo y
| y sectorial.

El Plan Anticorrupcion y de Atencic
transparencia, participaciéon y servic
Planeaciéon y Gestién, que articula;
lineamientos de cinco politicas de
evaluacion de los avances en gestié

Basado en lo anterior, y en el marco de:sus funciones, Control Interno, realiza el
seguimiento de las actividades comprometidas en cada uno de los componentes del
Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano — PAAC, por periodos

cuatrimestrales.
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DESARROLLO DEL INFORME

ento realizado a las actividades
€ — diciembre) de la vigencia 2024.

Control Interno presenta los result:
programadas en el tercer cuatrime

El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ci
en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, en
en la Ley 1712 de 2014 de zTranspar ICi

dano lo integran las politicas descritas
ulo 52 de la Ley 1757 de 2015 y
la Informacién, todas estas,
‘Anticorrupcion y

3. Rendicién de Cuenta
4. Mecanismos para mejora
5. Mecanismos para la Transp
6. Iniciativas Adicionales

Para la medicion del cumplimiento.

vigencia 2024, en la E.S.E. existe |
componentes Plan Anticorrupcién fue to:
se evidencia que estas actividad cumplimento estan documentadas -
soportadas para cada una de las actividades de los componentes.

El 99,6% de cumplimiento del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano para la
vigencia 2024 es del 99% del total de los seis (06) componentes como se evidencia
en la siguiente ilustracion.
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Gestién del Riesgo de Corrupcién

Racionalizacién de Tramites

100%
11 11 100%

Rendicién de Cuentas
Atenciodn al Ciudadano
Transparencia y Acceso de la Informacién
Iniciativas Adicionales

13 100%
17 97.5%
14 14 100%
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Gestion del Riesgo de Corrupcion

Racionalizacién de Tramites

Rendicién de Cuentas

Atencién al Ciudadano

1. Politica de
Administracion | 1
de Riesgos

Revisar la Politica de
Gestion del Riesgo y si es
necesario actualizarla,
para publicarla en la
pagina weby redes
sociales de la ESE, para
divulgarla a través del
proceso de induccion al
personal de la ESE.

1. Informe de revisién.

2. Acto Administrativo de
actualizacién.

3. Publicacién en pégina
web y redes sociales.

4, Actay fotografias de la
Induccién.

Profesion
al
Administra
tivoy
Financiero

28 de
febrero
31de
Julio

100%

Documento aprobado en el acta de comité
institucional de gestion y desempefio mayo 2024.

1-geston de riesgo de corrupcion\politica de
administracion de riesgo

1-geston de riesgo de corrupcion\politica de
administracion de riesgo
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2. . ) ' i
o | Actualizar el Mapa de 1. Mapade Riesgos de Profesion plar-'n_ i § J
Actualizacion de| Riesgos de corrupcién de | Corrupcién al 31 anticarrupcion_esehospitalbelalcazar.com_2024.pd
Mapa de 1 . R Administra 100%
. la ESE para la vigencia elaborado N enero
Riesgos de 2024 igencia 2024 tivoy
Corrupcién i vigencia ) | Financiero
. 1. Mapa de Riesgos de Profesion mapade-riesgos-2024.pdf}
Publicar el mapa de i al
. . Corrupcién 31
1 | riesgos de corrupcién en bii Administra 100%
pagina web institucional. X . publica
vigencia 2024.
1. Evidencias de \ Gestion de riesgo de corrupcion \ construccion
3. Consuitay Poner a consideracién de | participacion ciudada ' PAAC 2024
divulgacion los actores externos de la
ESE el mapa de riesgos de 2. Informe de las
2 | corrupcién y hacer un observaciones rec 100%

informe de las
observaciones recibidas y
publicarlo en pagina web,

Geston de Riesgo De Corrupcion \ Socializacion .

4, Monitoreo,

Monitoreo, Seguimiento y
Revision al cumplimiento

Seguimiento y Revi
cumplimiento del P|
Anticorrupcién'y al Mapa -
de Riesgos de Corrupcior e f de Control Interno
2024 Tres {3) veces

presenta com
5. Verificacion al| de la Gestién la ,

cumplimiento Pofesional Administrat
de la ESE.

Verificar la publicacion
del Plan Anticorrucpcion y
el Mapa de Riesgos en la
pagina web Institucional.

1. Incorporar
verificacién en el infe
cuatrimestral de 2024.

100% | Informe de Control Interno

Realizar un 1. Inventario Profesional
inventariodelos | detramites |Administrativoy Financiero de 100%
tramites utilizados en| 2024. lulio
1 ta ESE. )
Identificacié ) Encuesta,
S5nde Establecer los 2. Acto 30 No existen nuevos tramites
trémites tramites que Administrativo Profesional ‘ de 100% comité institucional de gestiony
necesita incorporar | de nuevos Administrativo y Financiero i ~Jesempefio -
B ESE‘. TAMILES. ’ . . .
E.S.EHospital San José, Belaledizar Co - s tibelalcazar@gmail.com
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3 ' ' correa electronico
Actualizacién Profesional 30 % Otros Tramites
_ . ficha de Administrativo y Financiero e. 100 Formulario para Solicitud de Historia
Actualizar trémites y , Jutio e
N o registro SUIT. Clinica
realizar la gestién de
registro en el SUIT. 4. Actay Profesional 30
fotograffas de| Administrativo y Financiero L s
a de 100% Capacitacion y evaluacién
P st Julio
socializacion.
Socializar los L
tramites] © Publicacion 30
dela en pagina de 100% Capacitacion y evaluacién
ESE web. Julio ’

Publicar los tramites en en
SUIT en la pagina web de la
ESE.

Publicacién en

Ide'ntiﬁcacién, de ]

Realizar el proces

ado pagina web
institucional

que incorporen el uso d
tecnologias de la informacion
las comunicaciones.

Implementar
procedimientos y
acciones de
racionalizacién
que incorporen el uso

de tecnologias de la
informacién y las
comunicaciones.
Medir el impacto de las
acciones de
racionalizacién de

Publicado pagina web institucional

1. Indicadores

.. Profesio 30- Matriz general de tramites
. de gestién R N - 100% ) N
tramites para de trémites Administrativo y Financiero Nov Acta de reunion tramites
divulgarlos a
la
ciudadania.

E.S.EHospital San José, Belalcézar Caldas ©  E-muail: hospitalbelalcazar@gmail.com
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sy
difundidos

Identificar los trémites con mayor
cantidad de quejas,

2. Informe ejecutivo

de
resultados de

Matriz general de

Desempefio.

1. Informacién de
calidad y en lenguaje
comprensible

implementacion|

duccid ejecutivo
¥ traduccion que resulta
de los dela

pcumentos de | apjicacin
dela

Utilizar una .
herramienta de | Certificado
5| medicién e en

impacto de la Lenguaje
implementacién Claro de

dela"Guiade [ 4540 el
lenguaje claro®. persanal.

Exigir la

Certificacion a

todo el personal 4.
delaESEen | Publicacién

Lenguaje Claro al en pagina
través del curso web.

gratuito del »
DNP.
Realizar una
capacitaciénen | 5.Actay
veeduriasy | fotografias
participacién dela

ciudadana a l0s |capacitacién

grupos de valor .

reclamos y denuncias de los ianaliyan 100%  tramites Acta de
racionalizacién de i :
ciudadanos. ‘ reunion tramites
tramites.
Presentar informe semestral en 3. Acta de Comité
Comité de Gestiény de Gestiény 100% Bases T
Desempefio.

TOTAL 100%

Cépacitacién pendien!

dde

Sen cuenta en las carpetas de

100% hojas de vida funcionarios y
e SIGEPII
30 fie 100% Carp.eta d? hojas de vida
Julio funcionarios
30de tencionalusuario/siau/asociaci
100% - .
marz: on-de-usuarios/eventos-siau/

E.S.EHospital San José, Belalcézar Caldas
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Realizar acciones’
de interaccién y
reconocimiento
ciudadano, por | 6. Informe

redes de acciones 30de

sockales que de 100% Asociacion-de-usuarios.p
incentive la  [participacion| marz

participacion | ciudadana.
ciudadanay
reconocimiento
de la ESE.
Programary
ejecutar
Audiencia
Publica
participativa de
rendicién de

Realiz
consulta a
los grupos
de valor
con el fin
de
identificar
informacié
nde
interés,
espacios y
mecanism
os parala
rendicién
de cuentas
ylos
canales de
publicacién|
preferidos.
Realizary
publicar en|
pagina
web
acta de 100
realizacién %

2. Responder a
compromisos propuestos,
evaluaciony

retroalimentacion 1. MURC
en los ejercicios de
Rendicién de

de
audiencia

da

2024.
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correctivas paralamejora | |lo definido{2. - Inform ]
enla e de Gestién 2022,
circular |3 Comité 30de
externa de marzo
008 del Gestiony
afio Desempefio la Esehospitalbelalcazar.com
2018 estrategia de rendicion-de-cuentas/
dela Rendicién de
Supersal Cuentas 2024 -
ud. MURC.
(ANTES 4. . Publica
ABRIL 10) cién
Elaborar el Portal del Super I
) Salud. 100
mfor.r’ne de Publica %
gestion del ¢ién en pagina
2022 web |
Dara institucional y o j
conocera| RedesSociales
través de

2022
Aprobar en|
Comité de
Gestidny
Desempefi

Rendicion
de Cuentas|
2024 -
MURC.

Desarrollar,
el MURC
2024 para
la ESE.

informe de
la 1. Inf d
Audiencia| Tt'Mormede 30 de RENDICION
Audiencia de . 10
de - control interno -DE-CUENTAS-PARTICIPACION
rendicion de %

renglcion Cuentas Julio CIUDADANA
e

Cuentas.
1 TOT {100

(=]
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Medir la
experiencia
del usuario y
la percepcién
3| ciudadana a
travésde la

1. Informe resultados de la’Encu

esta.

Soportes

1, Estructura
administrativa

gestion'defas|:
PQRSD para
toma de
decisiones.

semestral
consolidado
PQRSD y
Satisfaccién
del
Usuario al
comité de
Gestidny
Desempefio.
Divulgar,
promocionar
y socializar los
canales para
denunciar
posibles
2. actos de
Fortalecimi| | corrupcién
ento de los [5|a través de

tivo agost| %

canalesde | { PQRSD, la Finazdem :
atencién linea o

telefénica 1. Informe sobre cumplimiento .

de denuncia Divulgar, promacionar y

buzén de |socializar los canales para

sugerencias, . denutllclar

canalesde |Posibles actos de corrupcién.

atencion

E.S.EHospital San José, Belalcézar Caldas E—inail: hospitalbelalcazar@gmail.com
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al ciudadano,
pagina
webh...

Procedimient
0 que
fortalezca
para la
Implementaci

Ventanilla
Unica.
Divulgar,
protmocionar y
socializaksel
Manual =
de
Atencidn
al
ciudadano

promacionar y socializar el

Manual de

en el cumplimiento

Publicacién en
pégina web

Informe ejecutiv

de la Norma Técnica
NTC 6047, para la
atencién a personas
en condicién de
discapacidad.

personas en
condicién de

discapacidad.

30de
agosto

53%

cronograma
de actividades
e informes de
avance
infraestructura)
Acta comité e
informe

E.S.EHospital San José, Belalcazar Caldas
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3. Talento Humano

Informe ejecutivo

sobre los avances

enel

cumplimiento
de la Norma
Técnica

NTC 6047, parala
atencién a
personas en
condicién de
discapacidad.

Protocolo para uso
de correos
electronicos, chat
grupales,
reuniones
irtual

Ciudadano, el cua
debe estar en el
Plan Institucional
de Capacitacién

reconocimientos
para el personal
que se destaca-en
el
buen servicio y
atencién al

ciudadano, de

acuerdo con lo
previsto en el
marco normativo
vigente.

5. Informe

ejecutivo

cumplimiento de
la Norma Técnica
para la atencién a
personas en
condicién de
djscagacidad.

30de
agosto

cronograma de
actividades e informes de
avance
infraestructura Acta
comité e informe

30de

Pagina web
institucional
Capactiacion sobre
la utilizacion de
PQRS

institucional

Capacitacién

30de
Julio

Documento Plan
institucional de
Capacitacién

Exigir al personal la

certificacién en el

curso de atencién
al ciudadano.

Certificado en
el curso de
atencion al

ciudadano

30de
Julio

talento humano - hojas
de vida

E.S.EHospital San José, BelalcGzar Caldas
Carrera 3 No. 1 - 93 Teléfono: 310 468 3599
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1. Informe
ejecutivo de

Implementacién de -
cumplimiento

la Politica de L Profesional Politica-deprivacidad-
. L . de la Politica de o i 30de i
4 .Normativo y praocedimental | 3 Tratamientoy X Administrativo 100% | y-tratamiento-dedatos-
., Tratamiento y ) A mayo
proteccién de y Financiero personales.pdf

proteccién de
Datos
Personales.

Datos Personales.

Socializacion de|  2- Actay
la fotografias dg
o Socializacién de
:’cr,::;:i:ito la Poh’t.ica de: 100% Politica-deprivacidad-y-tratamiento-
¥ proteccion de Tratamle'nto dedatos-person;les.pdf
proteccion d
Datos Datos
Personales. Personales.

social en salud y
control social
(Rendicidn de

cuentas).
2.Documento
aprobado
caracterizacio on y Servicio al ciudadano
interés de
ESE.
Actualizar,
divulgar,
promocionary
socializar la
5. Relacionamiento con el informacién
usuario, paciente y 4 [sobrela
cliente oferta Atencion y Servicio al ciudadano
Institucional
de servicios de
salud en los
diferentes
canales de
atencién.
Fortalecer los
instrumentos de
medicién de la 4.Informe
satisfaccién de ejecutivo
los 100% Atencion y Servicio al ciudadano
usuarios frentea| resultados
los encuesta
r L - H
E.$.EHospital San José, Bélalcazar Caldas E-mail: hospitalbelalcazar@gmailicom
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herramientas|

tecnoldgicas.

Sensibilizacion,
capacitacién, 1.Capacitacis
Lapacitaciony | -
Evalupaci:'m or Iy e capacitacién -Plan de
P Capacitacién
Institucional
los contenidos di
Transparencia.
‘Realizar et
fortalecimiento
mensual de la 2 Inf
politica de e.':cz'zir\?s Actualizacién pagina web
transparencia m é nsual de Mensual 100% institu ior::-zlg- ITA
1. Lineamientos de del MIPG, a imi i ' e
. v @ a través del cumplimiento e
Transparencia Activa = Transparencia.
cumnplimiento del
plan de accion.
Protocolo para la
publicacién de Documento aprobadoy
informacién en la 3.Protocolo . d socializado acta comité
. pa’.gin? welb ‘ 30-Mar 100% institucional gestion -
r::;:f:ss;:sy aprobado e : publicado pagina web
" { implementado.
Cumplir con el 4.Evaluacién 100%
o g 0y . ¢l
dd;lllgeEr:/cal:::Ic?gr:O i(.l;zso/entada al ITA -actualizada pagina web
0.
ITA.
- > > ] 3 L]
E.$.EHospital San José, Belalcazar Caldas E-mail: hospitalbelalcazar@gmail.com
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Sensibilizacion,
capacitacion, o
induccién, 1. Capacitacién y
reinducciény  |Evaluacion por lo Profesional bicado oiei R
evaluacion sobre 30-Jun 100% {PY jca °pag":‘l‘e";e institucional
Respuestaa | menos 2 veces'al ST
2 lineamientos de derechos de afio Ad"f“"'St':athOY |
Transparencia 2 peticién Financiero
Pasiva PQRSD.
Protocolo

actualizado y

-~ 2.Protocolo a2
socializado de cuali OCdOI il Cronogranrla c?paCItaCIOn
politica de ac l“la‘lza oy abril 100% Instntucn?na.l'
tratamiento de socializado. Acta capacitacién

datos.

1.
Informe publicado pagina web

institucional weby
Avance Acta comité
institucional de Gestién

3.Elaboracién de los 5 | Ejecut:
Instrumentos de Gestién de lal.
Informacién

de Datos
Abiertos.
4.Procedimie
Procedimient . Publicado pagina web
o para 1. ] de funit L
realizar aplicado ] ? A institucional web
Datos Informacion
Abiertos. Clasificaday
Reservada.
Elaborar,
publicar y
aplicar el
Pracedimient.
0 para
realizar la 5.matriz del instrumentos-de-gestion-de-
[natrlz del fndice de 100% informacion-publica/10-3-
Indice Informacién ® | indicede-informacion-
de Clasificada y clasificada-y-reservada/
Informacié Reservada.
n
Clasificada
¥
Reservada.
identificacion,
socializacién y| .
o bian de accion, :; °f?5f°t"ai_ 5-TRANSPARENCIA\APU-PT-
. 3'Cr!te"° para el ministrati 100% 01V1 Protocolo de
Diferencial de cumplimiente]  LACta: ‘;0 v |  atencién con enfoque
Accesibilidad de fnancier diferencial.doc
) 0
Ol vz - . O ® H g
E. H y +COom
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ad de
criterio
diferencial.

Crear canales

de acuerdo a
la priorizacién
establecida

datos de
3 personas
atendidas
en situacién
2| de 3.Base de

apacida datos

de
comunicacién
e
informacién | 2.Informe
para personas| ejecutivo de
en cumplimiento
situaciénde | dela
discapacidad | actividad.

d. ) caracterizada

30 de Ju

lio

~ {100%

5-TRANSPARENCIA\CANALES

DE

COMUNICACION
PERSONAL '
CON
DISCAPACIDA

.docx

100%

capacitacién,
induccidn,
reinducciény

1. Cédigo de 3 Integridad
evaluacién de
los contenidos
del Cédigo de
Integridad.

1. Capacitacidny
Evaluacién
por lo menos 4
veces al afio.

Profesional
Administrativo
y Financiero

Trimestral

100%

6-INICIATIVAS ADICIONALES

E.S.EHospital San José, BelalcGzar Caldas

E-mail: hospitalbelalcazar@gmail.com
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2. Actade las
Realizar el actividades
fortalecimiento] lidicas y de
mensual de los| evaluacién

valores sobre los
establecidos valores Trimestrall100% 6-INICIATIVAS ADICIONALES
en establecidos

el Cédigode |en
Integridad | el Cédigo de
Institucional. Integridad
Institucional..

Protocolo para
el

- 3. Protocolo
cumpllm.lento aprobado Acta de capacitacion y publicacion de valores en
del Cédigo de implementado cartelera de las instalaciones de la ESE
Integridad |

Institucional.

Sensibilizacié

Protacolo
actualizado
socializado
sobre
Seguridad de lafseguridad de Ia
Informacion. | |nformacién

jgcitacién
Politica-de-
seguridad-digital

to del Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano, se observo:

umplimiento a su rol articulador y
al Ciudadano PAAC de la E.S.E.,
jcion del Plan.

La Profesional Administrativa y Financi
orientador del Plan Anticorrupcion
realiza seguimientos cuatrimestrale

Para lo cual envia comunicacion interna dirigida a los responsables de las
actividades del PAAC con las orientaciones para el seguimiento.

Por su parte las areas responsables reportan a la Profesional Administrativa y
Financiera la informacién en la matriz de seguimiento y anexan los soportes
documentales de las acciones adelantadas en cada trimestre.

E.S.EHospital San José, BelalcGzar Caldas E-niail: hospitalbelalcazar@gmail.com
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La Subgerente Administrativa y Financiera elabora los Informes de seguimiento a la
ejecucion del PAAC de forma cuatrimestral y los publica en la pagina web de la
Entidad para consulta de las partes interesadas.

RIESGOS IDENTIFICADOS:.

No se identificaron riesgos relac
lo anterior, tomar en cuenta las r

ecucién del PAAC, sin perjuicio a
s incluidas en el presente informe.

CONCLUSIONES

Control Interno c

i
Plan AntlcorrupCI
wSe observa un ¢

Las areas que la componen, i establecer y mantener un
adecuado sistema de control interfo. ,
acuerdo con lo establecido en el Mod htégrado de Planeacion y Gestion para las

tres lineas de defensa.

¥ OFICINA DECONTROL INTERNO
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